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Po6i méi nganh du lich:
Viét Nam c6 thé day nhanh
toc do phuc hoi nhu thé nao

Tuy cadm cu dugc nho du lich trong nude, nganh du lich Viét Nam van can lam
ma&i minh cho dén khi giao thuong qudc té tré lai hoat dong binh thurdng
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Gior day hinh &nh du khach nam dai tdm nang trén
bai bién xa nha cé van dam hay cudi du thuyén 1énh
dénh trén dai duong duong nhu da trdi xa vao di
vang. Trén toan thé gidi, chi tiéu cho du lich ndm
2020 dé giam tir 35% dén 48% so véindm 2019. Sau
10 thang doéng cira bién gidi, Viét Nam cling khéng
phai ngoai lé.

Du lich dong gop mét phan khéng nhé vao GDP cé
nudéc, va trong thai gian qua, du lich trong nudc da
tr& thanh chiéc phao ctru sinh cho toan nganh. Du
lich trong nuére s6i dong tré lai khong lau sau khi
Iénh phong téa dugc d& bd, vira kip lic d& don he
2020. Phan tich ctia chuing téi cho thay nhu cau du
lich trong nuéc van sé tiép tuc gia tang, va sé phuc
hoi kha nhanh — nhiing ai khéng thé'ra nuéc ngoai sé
chuyén hudng sang tiéu tién trong nuée, & mot mic
do cao hon cad nam 2019.

Trong b&i canh nganh du lich ctia Viét Nam tiép tuc
phat trién, va trién vong du lich quéc té ngay cang tré

Hinh 1

nén kha thi hon sau khi cac nudc triéh khai tiém vac-
xin, cac doanh nghiép hoat dong trong Ilinh virc du
lich va Itr hanh s& can phéi thich nghi d&'ton tai. Bai
viét nay dua ra buirc tranh t6ng quan thurc trang
nganh du lich Viét Nam, vién canh phuc hdi trong
tuong lai, va vach ra dinh huéng cho cac céng ty du
lich valtr hanh.

Thyc trang nganh du lich Viét
Nam: N6 luc song s6t

Du lich quéc t&, ngudn thu chinh clia nganh du lich,
dé bj sut giam manh trong nam vira qua. S6 luong
chuyén bay trong thang 10 nam 2020 giam dén 80%
S0 v&i cung ky nam truée (Hinh 1). Cong suét budng
phong clia khach san cting chi dat 30%.

Viéc du khach nudc ngoai khdng thé dén Viét Nam
c6 anh hudng rét Ién dén doanh thu nganh du lich va
nén kinh t&, béi nhém nay chi manh tay hon han so
v&i du khach trong nude. Nam 2019, nganh du lich
chiém 12% GDP' ca nuéce, lugng du khach quéc té

Nganh du lich Viét Nam chiu 4nh huéng ning né b&i COVID-19.
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IBao gbm ca bay dén va bay di. Du khach quéc t€ udc dat 18.5 triéu Irot vao nam 2019 va 3.7 triéu ligt vao nam 2020.
Nguon: CBRE; Cuc Hang khong Viét Nam; B6 Van hoa, Thé thao va Du lich Vit Nam
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chi chiém 17% nhung lai chi hon qua nira: trung binh
mdi du khach nuée ngoai chi 673 USD, trong khi du
khach trong nuée chichi 61 USD (Hinh 2). Nganh du
lich da tao duoc 660 nghin viéc lam trong giai doan
2014-2019, va viéc chi tiéu clia du khach sut giam
cting kéo theo cac nganh thuc phdm, dé uéng va
béan |& 1am vao tinh trang khén don.

Trong khi vién canh phuc hdi tré vé trang thai truée
COVID-19 ¢cé vé nhu con rét xa vai, thi nganh du lich
c6 th&€ dura vao céc hoat dong trong nuéc dé€ phuc
hoi trong ngén han. Nam 2019, du khach nguoi Viét
Nam chi 15,5 ty USD, nhung c6 dén 5,9 ty USD trong
s do “bay” ra nudre ngoai. Gio phan Ién du khach
khong th& bay di dau dugc nira, nén danh phai “gai
tam chd nglra” béng nhirng chuyé&n du lich trong
nude. Vithé cac cong ty It hanh can nhanh chong
nd&m bat d& khai thac duoc gia tri tir co hoi nay.

Hinh 2

Nhin vé tuong lai: Nganh du lich
Viét Nam c6 thé phuc héi vao nam
2024 néu ap dung nguyén tic
“khéng ca nhiém”
DU da tao dugc nhirng “ludng gié méat” nho du lich
trong nude, nhung Viét Nam van sé phai phu thudc
VAo cac thi trudng qudc té vai tdng mire chitiéu 1én
dén 12 ty USD. Phan I&n du khach quéc té dén Viét
Nam tlr c&c nuéc Chau A, trong dé khach Trung
Qudc, Nhat Ban, Han Qudéc, va Dai Loan chiém
khoang 80% t6ng chi tiéu clia du khach quéc té.
Hop tac kinh té chét ché véi cac nude nay sé gilp
Viét Nam phuc hoi du lich nhanh hon so vai céac
nuéc Chau Au va Bac My (Hinh 3).

DBé&tan dung t6i da cac méi quan hé hop tac nay, Viét
Nam da va dang theo dudi ké hoach “khdng ca
nhiém” k&t khi dai dich bat dau hoanh hanh. Chién
lroc nay dugc dp dung tai nhirng noi cé ty 1€ lay
nhiém COVID-19 thdp, va do dé mrc do tin tudng d&
dilai s& cao hon, it nhét 1a & trong nuéce.

Du khach quéc t& chi chiém mét phan nhé trong s6 du khach tai

Viét Nam, nhung lai chi phan 16n.

Du khéach ndi dia va qudc té tai Viét Nam

S6 lwgng du khach, % Chi cho du lich, Chi tiéu trung binh
Uéc tinh nam 2019, ty USD ctia méi du khach, 2019, $
Qudc t&
100%
Noi dia e}l 5.9
Co s& Dai ly Du khach Du khach  Du khéach
lwru tra ICr hanh Viét Nam Viét Nam  qudc té tai
& nudc ngoai trong nudc  Viét Nam

Nguon: Euromonitor; GlobalData; GSO

1 “T&ng thu tir khach du lich giai doan 2000 - 2018,” B6 Van hoa, Thé& Thao va Du lich, Ngay 29/05/2020, vietnamtourism.gov.vn.
2 Tac déng & xu thé kinh té toan cau nam 2020, Hoi dong Du lich & L hanh thé gidi (WTTC), thang 06/2020, wttc.org.
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Hinh 3

Du khach quéc t& dau tién dén Viét Nam sau phuc héi du kién sé la
tw cac nuéce Chau A.

S6 lwot du khach vao Viét Nam tinh theo cac thi trudng hang dau, 2019, triéu luot
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Nguén: Téng Cuc Théng ké Viét Nam, M6 hinh phuc héi du lich ctia McKinsey

Nh¢& ap dung chinh sach “khéng ca nhiém”, cong véi - Theo kich ban nay, cac cong ty It hanh Viét Nam
nén kinh t& trong nude hién dang 6n dinh va céac bién  dang chuén bi cho sy phuc hdi trén co s& nhirng
phap cht dong, quyét liét ctia Chinh pha, dén ndm nidm tin sau:

2024 nganh du lich Viét Nam s& c6 th& phuc hoi vé

murc truée khiing hodng (Hinh 4).
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Hinh 4

Néu Viét Nam co thé duy tri ty 1¢ 1Ay nhiém thap, nganh du lich c6
thé phuc héi lai vao nam 2024, nhd du lich trong nuée

Chi tiéu cho du lich tai Viét Nam, ty USD
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Nguén: Mé hinh phuc héi du lich ctia McKinsey

Thay déi théi quen du lich cé thé tao ra cac
chuyén du lich hang sang & trong nuée. Cling
Vi viéc bign gidi van déng clra va du khéach
khong th& ra nudc ngoai, nganh du lich cé thé
phét sinh ngay cang nhidu nhirng chuyén di xa
hoa trong nuéc do du khach chuyén hudéng chi
tiéu. DT nhién, nhu da ndi & trén, strc mua cta du
khach trong nuée van thdp hon du khach quéc 8,
nén hinh thirc nay sé khéng th& bu ddp hoan toan
cho khoéang tréng ma du khach nudc ngoai dé lai.

CO thé giam gia dé kich cau, nhung dé khéng
phai la bién phdp dai han. Nhigu cong ty I hanh
déa tung ra chién dich giam gia ngay sau khi con
khting hodng qua di, vira d& canh tranh va cling
d& kich thich nhu cau trong nguoi dan. Nhung
bién phap nay cé th& sé dan dén tinh trang “pha
loang” gia, dac biét la d&i véi hé théng khach san
trén ca nude. Do do, day khong phai la chién
lugc bén virng vé lau dai.

Can cén trong khi nghién ctru phurong én xdy
dung hanh lang du lich (“bong bong du lich”).
Hién tai, Viét Nam van dang ap dung quy dinh

Recovery

No&i dia

2025 2030

nghiém ngat vé& han ché di lai, chi cho phép mét
s6 lugng nhd cac chuyén bay qudc té dua
chuyén gia va can b ngoai giao dén Viét Nam, va
nhirng déi twong nay phai tuan tha quy dinh vé
céch ly bat budc khi nhap canh. Viét Nam can
b&o vé hién trang s8 ca nhiém COVID-19 gan nhu
bang 0, va khdng nén mao hi€m mé cira bién
gidi cho phép dilai ty do cho dén khi dat dugc
mién dich cong ddng, kha nang nay sé chi yéu
dura vao viéc tiém vac-xin trén dién rong. Do vay
s& mat moét thoi gian d& du khach nude ngoai
quay tré lai véi quy mé léon. Trong luc do, van co
co hoi thure hién mét sé bién phép tirng bude va
it rdii ro hon. Don ct, da cd nhiéu cudc ban thao
vé viéc xay dyng cac “bong béng du lich”, cho
phép ngudi dan dilai gitra cac nudc khéng co ca
nhiém ho&c s& ca nhiém gan nhu bang 0 nhur
Australia, Trung Quéc, Singapore. Cac cong ty It
hanh can chuéhn bj cho hai kich ban: bong béng
dulich gitp mé& ctra dén du khach nuéc ngoai
dén Viét Nam, ho&c du lich trong nuée van 1a
nguodn dong luc chinh cho toan nganh.
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6 bién phap dé kich hoat phuc hoi
nganh du lich Viét Nam

Trong quéa trinh cac doanh nghiép I&r hanh xay dung
dinh hudng phuc hoi, can giéi quyét nhirng rii ro va
guan ngai lién quan dén COVID-19, cling nhu nhiing
bat cap va xu thé von da ton tai tur trude khi khiing
hoang xay ra. Du¢i day la 6 bién phap ma Viét Nam
va cac nudc dang duy tri khong ca nhiém co thé ap
dung khi bat dau buéc vao hanh trinh hdi phuc.

Chu trong du khach trong nuéc

Co th& vure day nhu cau trong nuée béng cach tap
trung vao nhirng diém dén dang thinh hanh va phdi
hop cung chinh quyén dia phuong, cong ty It hanh
tryrc tuyén, diém du lich, khach san va hang hang
khéng. Cac hoat ddng du lich ngoai troi d€ du khach
c6 th&tan hudng anh nang, bai bign, nui non va thién
nhién la nhirng lira chon hang dau cho du khach Viét
Nam sau khi Iénh phong tda duoc dé bd hoi gitra
thang 5 ndm ngodi, v&i lugng khach tdp nép tai cac
san bay tai hai trung tam du lich I&n 1a Thanh phé Ho
Chi Minh va Ha N6i. BE khai thac triét d&€ hon co hoi
du lich trong nuée, cac cong ty du lich can cht trong
dén nhirng san pham dich vu pht hop kha néng chi
tré clia khéch, déng thai duy tri cac sédn phdm va trai
nghiém chét luong cao.

Can nhic mé hinh gia méi dé phuc hdi nhu cau
Kich thich nhu cau va d&y manh s8 lugng bang cac
bién phap gidm gié va truédc ban hang la nhirng
chién thuéat quan trong trong giai doan dau clia quéa
trinh phuc hoi, dac biét 1a déi vai nhirng céng ty cung
c&p dich vu hang sang do van chua th& sém khai
thac nhu cau khach quéc té. Tuy nhién, khiing hoang
cling da budc cac cong ty du lich phéi dep kich bén
ban hang truyén théng sang mét bén. Nhirng cong
cu nhu lich str a8t chd hay xu hudng dat chd vén
thuong dugc khai thac lam tham chiéu d&'t6i uu hda
gia va quan ly doanh thu thi nay cé th€ khéng con
nhiéu y nghta nira. Trong b&i cdnh nhu cau can kiét
nay thi giam gia la mét con dao hai ludi, vira can thiét
nhung cling vira nguy hi€m. Doanh nghiép cling co
th&tim cach ban sén phdm theo gdi - d& cé co hoi
ban chéo va ban thém, déng thoi da dang héa ngudn
doanh thu, cting c& sén ph&dm cao cép va kha nang
thu dugc muic gia cao hon.

Vidu, cac khach san 5 sao tai Ha Noi va Thanh phd
H® Chi Minh c6 th& ban gdi “staycation” cho gia dinh,

kem theo phong nghi cao cép la dich vu xe sang dua
dén va gidm gié dich vu an uéng. Cac cong ty du lich
va khéach san co th& phéi hgp véi nhau dé cung cép
tron gdi dich vu tir vé may bay, vé tau, xe limousine
ho&c xe bus, dén phong nghi. Ngoai ra ciing cé thé
khai thac nhirng nhu cau du lich dat tién dang bung
n& nhu du thuyén hay “farm stay”.

Mot khi nhu cau va do tin tuédng gia tang, cac cong ty
du lich tyr nhién sé ¢ xu huéng chuyén tré vé mo
hinh gia linh hoat hon dura trén nhing tiéu chi nhu
cbng sudt budng phong khach san hay sé lugng
hanh khach trén nhirng chuyén bay quéc ndi, va cach
thire tang trudng dé dat dugc mire truée dai dich.
Day sé la co hdi d& doanh nghiép diéu chinh lai co
ché gia t6i uu, dac biét 1a gan thoi diém cac ngay 1&
I&n nhu Tét Nguyén dan. Khdng phai nuée nao ciing
lam t6t diéu nay. Bon clt, nhiéu khéach san tai Blrc da
d&1& méat co hoi gia hay quan ly doanh thu khi nhu
cau du lich mla hé quay tré lai vao nam ngoai.

Trong tuong lai, mé hinh gia linh hoat va chirc nang
quan ly doanh thu sé& can dugc xem xét lai do 3 yéu
t6: trong mot thoi gian dai téi day, co cau phan khiic
du khéach sé& khdng con gidng nhu cli nira, va du
khach trong nude s& ndm thi phan Ién hon va da
dang hon; do co gian clia cau sé khdng con giéng
nhu trude, do méi quan ngai vé strc khoe sé déng
vai trd quan trong chi phéi quyét dinh; va nhu céau sé
van ti&p tuc khéng &n dinh nhu trong trudng hop Tét
Nguyén dan vira qua, khi s8 ca nhiém COVID-19 vira
tang nhe da khién nhu cau di lai cting nhu luong dat
chd trén ca nuée gidm manh.

Luc nay (thuc su) 1a thdi diém dé ap dung céng
nghé sd

Ngay cé truée khi dai dich xuét hién, nguoi tiéu dung
da st dung kénh s6 ngay cang nhidu d& dat chd du
lich. N&am 2018, dat chd truc tuyén da chiém dén 19%
t6ng s6 tour va quy md thj trurdng. Dai dich nGra da
khién viéc str dung thiét bj di dong va cong cu s6 cang
tré nén thiét yéu. Hop tac chién luoc, vi du cac cong
ty dai ly It hanh tryrc tuyén cung cép dich vu dat vé
quatin nhan hodc cac nén tang mang xa hoi, cing 1a
mot co hdi gidp tang kha nang tham nhap thj truong.

Doéng thai, cac cong ty It hanh can cling ¢d cac
“di€m cham” va trai nghiém trurc tuyén dé'tang cuong
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trai nghiém khach hang. Diéu nay khéng con qua mai
mé: trang web chinh thirc clia T6ng cuc Du lich da cé
tour &o dén nhirng diém du lich ph& bién nhét ca
nuéc, va mot s6 hudng dan vién du lich ciing da t&
chirc dan tour truc tuyén theo thoi gian thurc cho du
khach quéc té. Ngoai ra, mot doan quang céo co tua
dé “Why not Vietnam” (“Tai sao khéng lura chon Viét
Nam”) cling da duoc phat trén kénh CNN vao thang
10 nam 2020 nham thuc day luong truy cap vao
trang web. o trong nudre, mot chuong trinh truyén
hinh thure t€ cling tén ciing da t& chirc cudc thi anh
trure tuyén hang tuan dé tang luong ngudi xem.

Khoéng chi co vay, doanh nghiép cting cé th&'tinh dén
chuyén ap dung cong cu s6 vao nhirng diém mai
trén hanh trinh clia khach hang. Gan nhin nhan réng
nhtrng y&u t6 thic day su gan bo clia khach hang da
thay dai; trong b&i cdnh moi thir déu khéng chc
chan thi du khach sé wu tién chon khach san cho
phép hily chuyén hon la khach san ¢é thuong hiéu
hay gia thanh t6t hon. Trong truong hop do, cé thé
cho phép khach hang tu 1&n lich trinh bang cach st
dung céc c6ng cuy s6 lién két vai nhau va hd tro kha
nang stra ho&c hily k& hoach. Nhirng gidi phap va
chinh sach cho phép khach hang cé su lua chon va
ki&m soat lich trinh clia minh sé gitip xay dung niém
tin va sur tin twdng vé lau dai — von la diéu kién can
thiét d& sém kéodu khach tré lai.

Tao dung nén tang cho nhu cau ctia du khach
nuéc ngoai dén Viét Nam

D& khai thac nhu cau du lich ra nuée ngoai, cac cong
ty Ir hanh can theo déi tinh hinh trién khai bong bdng
du lich. Bigu nay dac biét c6 y nghiia véi Viét Nam, do
phéan I6n du khach nude ngoai dén tir cac khu virc
I&n can cé quan hé hop tac kinh té chat ché vaco ty 1é
lay nhiém tuong déi thdp. Nhu dd néu trong phan
trudre, phan tich clia chiing t6i cho thdy cac nudce lan
can nhu Trung Qudc, Malaysia, Thai Lan ¢é thé gitip
chi tiéu clia du khach nuére ngoai tang truéng dat t6i
thi€u mirc CAGR cla giai doan 2020-2025 (Hinh 3).

Trong bdi canh dé, cac cong ty It hanh s& can phai
linh hoat va nhanh nhay d& cé th& sém ndm bat dugc
nhu céu du lich qudc té, va cé sy chuén bj d& dap trng
nhing quy dinh nghiém ngat ctia ca Viét Nam va diém
dénvéy tévaan toan. Vili do dé, tréng dgi vao chinh
séch bong béng du lich khdng phéi la mét chién lugc
khén ngoan trong ngan han, do sé luong chuyén bay
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quéc t& dén Viet Nam dur kién sé van con thap trong
nam 2021, va nhu cau du lich nudre ngoai sé kho cd
th& quay tr& vé mirc clia nam 2019 trude nam 2025.

B4 sung nhirng trai nghiém méi cho du khach,
khéng chi dirng lai & co s& lwru tra, va ‘phén bé
lai’ dau tu cho du lich huéng téi nhirng diém dén
da dang, phi truyén théng

Trén toan thé gidi, du khach dang ca nhan hoa
nhtrng chuyén di ctia minh bang viéc tham hiém
diém dén. Chi tiéu trong nganh du lich dang dan
chuyén trong tam ttr chi tiéu cho luru trd sang chi tiéu
cho hoat déng, va Viét Nam ciing khéng ndm ngoai
xu thé& nay. Theo béo céo ctia Téng cuc Théng ké,
ngan sach danh cho luu trd ctia du khach trong
nude da giam dan trong vai nam tré lai day, tir 23%
nam 2011 xu8ng con x&p xi 15% nam 2019.

Thay vi chi cho phong nghi hang sang, du khach
dang danh tién cho nhirng tréi nghiém. Nhiéu du
khach con dat chd cho céac hoat déng trude ca khi
Ién dudng. Didu dé cho thay trai nghiém tai diém dén
c6 &nh hudng I&n hon déi vai quyét dinh ctia du
khach. Nhiéu hoat ddng mao hiém nhu kham pha
hang déng, di b6 vung cao, nghi duéng trén nhirng
trén dao tach biét, th&'thao dudinudc, va hdi cho
dm thurc da tré thanh nhirng ly do déu tién thu hit du
khach dén v&i mot diém du lich.

Thoi gian gan day, tai Viét Nam da xuét hién hinh thirc
phat trién t6ng th& trai nghiém déc sac thay vi chi xay
dung ha tang, nhu viéc Thanh phé H6 Chi Minh phat
trién “kinh t&€ ban dém,” va tinh Binh Duong trién khai
céc hoat ddng marketing da dang nhdm quéng béa
cho 1& hdi ctia minh. T6ng cuc Du lich cting dong gop
vao nd luc nay, nhu viéc phat trién hinh thire “farm
stay” thanh nén tang cho nhirng trai nghiém mang tinh
ban dia. Nhiéu khu virc cling dang quang béa cho
nhiing tréi nghiém dac sac clia dia phuong, nhu Da
Lat v&i cac diém hoat dong di bd da ngoai va cam trai,
Mi Né vé&i hé théng san golf va th& thao dudi nudce,
Ninh Binh va Phong Nha — Ké Bang v&i nhirng hoat
déng hoa minh vao thién nhién.

Cong ty du lich ndi dia thudng di sau cac ong 16n vé
mat ngudn luc nhung lai linh hoat hon trong viéc digu
chinh hoat déng huéng téi nhirng déi twgng cu thé,
c6 th&'thdng qua ddi tac online két néi tryre tiép voi
khach hang d& cung cdp nhirng loai hinh nay. Cac



ong l&n nhu Tripadvisor hay cac trang quen thuéc
hon nhu Traveloka hay Triip.me cling dang xay dung
nén tang danh riéng cho “tréi nghiém” nham kich
thich nguoi dung, cung cép hang loat nhirng lura
chon mao hiém hap dan d&ho co thé& lira chon cho
minh chuyén du lich pht hgp nhét. Cac cong ty du
lich c6 thé thay d&i phuong thirc hoat dong tur xay
dung resort hang sang va ban vé tham quan sang
thiét k& nhirng hoat dong doc déo va khai thac nhirng
trang nén tang nay cho xu thé du lich - trai nghiém.

Xac dinh lai vai trd ctia nha nuée trong hoat déng

dulich

Tai hau hét cac nude, cong cudc dGi mai nganh du

lich can ¢cé sy tham gia clia chuyén gia trong nganh

phdi hop véi cac hiép hoi doanh nghiép va nha nude.

V&icac co quan quan ly nganh du lich, day sé la co

trinh phuc hdi va sau do nita. Bau tién 1a thiic d&y nhu

cau trong nude d& bu dap cho thu nhap bi méat tor du
khach quéc té, va sau doé la quang béa hinh anh ctia

Viét Nam — mot qudc gia ki€m soat dai dich hiéu qué.

D&lam duoc dieu do, can thuc hién ba diéu sau:

— Thur nhét, co quan nha nudce va hiép hdi nganh
can béo dam cho sur ton tai clia doanh nghiép.
Chinh phl ¢é th&'thr nghiém nhigu phuong an
von bén virng nhu tap hop doanh thu khach san
d&mot s nhd khach san co cong suét budng
phong cao hon cé thé& chia sé doanh thu vi
nhau. Phuong an nay cé th& gilip khach san t6i
uru hoa chi phi khé bién va chinh phti it phai dua
ra cac chuong trinh kich cau hon.

— Trong trung han, Chinh pht can hau thuén cho cac
chuong trinh chuyén déi céng nghé sé va phéan tich
dtr liéu nham tao san choi binh déng cho céc doanh
nghiép vira va nhd, von chiém dén hon 50% sd
luong cac nha cung cép dich vu It hanh trong nam
2018. Khuyén khich va hé tro doanh nghiép trong
nudce diéu chinh d&€ dap (rng nhu céu dich vy du lich

trurc tuyén co y nghia rét I6m trong viéc duy tri nang
luc canh tranh. Nha nudc cé thé dong vai tro két ndi
nha cung cép v&i nha phan phdi va don vi trung
gian d&'tao ra cac goi sén pham hap dan cho timng
phan khtc du khach, va sau dé dua trén nhirng
twong tac véi du khach d€'phan tich, dua ra nhirng
kién thirc quan trong cho cac bén trung gian. Diéu
nay gilp céc trang cung c&p dich vu dulich truc
tuy8n da dang hdéa san pham dich vu clia minh béng
nhiing trai nghiém mai, chua tirng xuét hién & dau
khac. Mang phan tich du lich Singapore (STAN) va
San giao dich du lich Australia (TXA) la nhirng vi du
cho co ché hoat dong nay trén quy mo Ion.

— Cubiclng, Viét Nam co co hoi thure té trong viéc
thuc déy thj trudng du lich mao hiém cdia minh.
Chinh pht va céc hiép hoi nganh cé th€tan dung
daténg trudng chung ctia ca nuée va su phuc
hoi clia giao thuong qudc t8 d& thic ddy nhu cau.
Phan tich ctia ching téi cho thay trong khu vuc
Chau A -Thai Binh Duong, du lich mao hi&m van
dang la mét trong nhirng xu hudng duoc du
khach tim kiém nhigu nhat, va Viét Nam hoan
toan co vi thé thuén loi d& khai thac xu hudng nay.
Tuong ty, von dau tu dyr kién sé& chuyé&n hudng
tlr nhirng dur &n phat trién do s6 nhu Phd Quéc
hay Nha Trang sang nhirng dy én va dé thi c&
nhd va trung binh cé nhirng san ph&m dac biét
nhu du lich th&'thao, du lich chira bénh, va tham
chila ca du lich nbng nghiép.

Céc cong ty Itr hanh ctia Viét Nam c6 thétim cach
day nhanh t6c doé phuc hdi clia nganh bang cach tan
dung co hdi tang trudng trong nude trong qué trinh
dan gay dung lai niém tin ctia du khach quéc té. 6
bién phap chung t6i dua ra sé gilp dinh hudng phu
hop cho cac déi tuong tham gia vao nganh du lich
Viét Nam va gilip ho phat trién trong nén kinh té du
lich ctia tuong lai.
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